Vorvertragliche Information fir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrdge und
fiir Fernabsatzvertrdage - Vereinbarung tber die Nutzung des Online-Banking

Diese Information gilt bis auf Weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfugung.
Name und Anschrift der Bank Zustandige Filiale

VR-Bank Altenburger Land eG
Altenburger Str. 13
04626 Schmdlin

Telefon Telefon
034491/68-0
€/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhochstpreis: 0,42 €/Minute. €/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhochstpreis: 0,42 €/Minute.
Telefax Telefax
034491/68-255
E-Mail E-Mail

mail@vrbank-altenburgerland.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Holger Schmidt

Raik Romisch

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung im (Genossenschafts-)Register (Amtsgericht/Register-Nr.)
Amtsgericht Jena GNR 200020

Steuer- bzw. Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 150509228

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschéaften. Die fur die Zulassung
von Kreditinstituten zusténdige Aufsichtsbehorde ist die Europdische Zentralbank, SonnemannstraBBe 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland
(Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die flr den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandi-
ge Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-
StraBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main. MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wéahrend der
Laufzeit des Vertrags ist Deutsch. GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt fur den Vertragsschluss und die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Die Bank ist der BVR
Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlos-
sen (Naheres vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen).

Beschwerdestelle der Bank

VR-Bank Altenburger Land eG
Zentrales Beschwerdemanagement
Altenburger Str. 13

04626 Schmolln

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die
Méglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fur die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die
Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Informationen zur Vereinbarung tiber die Nutzung des Online-Banking

Auf der Grundlage einer Vereinbarung mit der Bank Uber die Nutzung des Online-Banking kann der Kunde Konto- und Depotabfragen tatigen bzw.
Bankgeschéafte entweder mit elektronischer Signatur oder PIN/TAN-Verfahren Giber das Internet oder tiber das Telefon in dem vom Kreditinstitut
angebotenen Umfang abwickeln (im Folgenden einheitlich als Online-Banking bezeichnet). Voraussetzung hierfur ist, dass der Kunde ein Konto bzw.
Depot bei der Bank unterhélt. Der Nutzungsumfang des Online-Banking kann dabei auf bestimmte Geschéftsvorfalle und auf Hochstbetrage be-
grenzt werden. Der Inhaber eines Zahlungskontos und dessen Bevollmachtigte sind zusatzlich berechtigt, fur die Auslésung eines Zahlungsauftrags
einen Zahlungsauslosedienst gemal § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen und fur die Mitteilung von Informationen Uber ein Zah-
lungskonto einen Kontoinformationsdienst geméaf § 1 Abs. 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen.

Die Nutzung des Online-Banking ist kostenfrei.

D Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem beiliegenden Preisblatt (Kapitel des Preis- und
Leistungsverzeichnisses).
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Die Anderung von Entgelten wahrend der Laufzeit der Vereinbarung iiber die Nutzung des Online-Banking mit den genannten Sicherungsmedien
erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der AGB-Banken.

Kosten, die nicht von der Bank abgefiihrt oder in Rechnung gestellt werden (z. B. fiir Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde selbst zu tragen.

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart.

Die anfallenden Entgelte werden auf dem vom Kunden hierfur angegebenen Konto (zu Beginn des jeweiligen Monats/zum Quartalsende) belastet.
Die Bank erftllt ihre Verpflichtungen aus der Vereinbarung Uber die Nutzung des Online-Banking, indem sie dem Kunden die erforderlichen Siche-
rungsmedien (PIN/TAN oder Chipkarte) bzw. die Zugangsdaten zur eigenen Erzeugung eines Sicherungsmediums zur Verfligung stellt und den
Kunden fiir die Nutzung des Online-Banking freischaltet. Sie wird des Weiteren die vom Kunden freigegebenen, mittels Online-Banking Ubermittel-
ten Auftrage im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufes bearbeiten.

Die Vereinbarung tiber die Nutzung des Online-Banking mit dem jeweiligen Sicherungsmedium kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden.

Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB-Banken fiir die Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inldndische Geschaftsstelle
Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten ergénzend die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen enthalten:

- Sonderbedingungen fir die Nutzung des Online-Banking

[

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiihrende Informa-
tionen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

[

[

Zusageverfahren

Die Bank gibt gegentiber dem Kunden ein sie bindendes Angebot ab, indem ein unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde dem Kunden
zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde der Bank die Annahme des Vertrags erkldrt, indem ein seinerseits unterzeichnetes
Exemplar der Vertragsurkunde der Bank zugeht.

Kundenantragsverfahren

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein ihn bindendes Angebot ab, indem ein unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde der Bank
zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrags erkldrt, indem ein ihrerseits unterzeichnetes
Exemplar der Vertragsurkunde dem Kunden zugeht.

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte Angebot (z. B. per Telefon oder per Online-Banking)
die Annahme dieses Angebots erkldrt bzw. die Bank das von dem Kunden erkldrte Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang vorge-
nommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich bestatigt.

Kundenannahme im AuBergeschaftsraumvertrieb

Die Bank gibt gegentiber dem Kunden ein bindendes Angebot ab, indem sie ein ausgeflltes und unterzeichnetes Exemplar der Vertragsur-
kunde dem Kunden vorlegt und dieses ihm damit zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde der Bank die Annahme des Vertrags
erklért, indem er die Vertragsurkunde unterzeichnet und der Bank unmittelbar zur Verfiigung stellt.

Kundenangebot im AuBergeschaftsraumvertrieb

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrags ab, indem er ein ausgefilites und unterzeichnetes
Exemplar der Vertragsurkunde dem Bankmitarbeiter aushéndigt. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des
Vertragsangebots erklért und ein unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde dem Kunden aushéndigt oder zurticksendet.

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des
Vertrags ab, indem er ein ausgefillltes und authentifiziertes Formular an die Bank
ibermittelt und dieses ihr zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank -
gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitdtspriifung des Kunden - den Vertrag
ausdricklich oder durch konkludentes Verhalten annimmt.

Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen
Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager, jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246b § 2 Absatz
1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem
dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an: VR-Bank
Altenburger Land eG, Altenburger Str. 13, 04626 Schmélln , Telefon 034491-680,
Telefax 034491-68255, E-Mail mail@vrbank-altenburgerland.de

Besondere Hinweise

Ende der Widerrufsbelehrung
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Name, Vorname

ggf. Kundennummer

Datum des Ausdrucks

03.02.2021

Ende der Informationsschrift.
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